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Прочтите перед использованием 

Благодарим за выбор умной колонки Prestigio 

SmartVoice. В целях правильного и безопасного 

использования устройства, прежде чем приступать к 

работе с ним, изучите это руководство. Сохраните его, 

чтобы обратиться к нему в будущем при 

необходимости. 

Внешний вид и программное обеспечение колонки 

могут отличаться от изображенных и описанных 

далее, поскольку производитель, в целях 

непрерывного совершенствования изделия, сохраняет 

за собой право изменять характеристики устройства 

без предварительного уведомления. 

Компания не несет ответственности за ущерб, 

вызванный неправильным использованием 

устройства. 
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Данное руководство предоставляется только в 

информационных целях, без каких-либо явных или 

неявных гарантий. 

Вся актуальная информация доступна на сайте 

www.prestigio.com. 
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Комплект поставки 

Умная колонка Prestigio SmartVoice 1 шт. 

Блок питания 5V/2A 1 шт. 

Кабель USB-A/USB-B длиной 1,5 м 1 шт. 

Краткое руководство пользователя 1 шт. 

Гарантийный талон 1 шт. 
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Компоненты и элементы управления 

 

 
1. Кнопка уменьшения громкости 

2. Кнопка увеличения громкости 

3. Кнопка Воспроизведение/Пауза 

4. Кнопка отключения микрофонов 

5. Светодиодный индикатор 

6. Микрофоны 
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7. Выход AUX 3.5 мм для подключения к внешней 

акустике 

8. Разъем micro USB для подключения к сети 

электропитания. 
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Технические характеристики 

Вес 0.17 кг 

Габариты 90*90*60 мм 

WLAN Стандарт 
IEEE 802.11b/g/n (2.4 

ГГц) 

Bluetooth 4.2 

Радиус подключения Bluetooth 10 м 

Питание 5В/2А 

Частотный диапазон 180Гц – 18кГц 

Микрофоны 4 микрофона 

Радиус действия микрофонов До 6 метров 

Динамик 5 Вт, Ø 44 мм, 3.6 Ω, 
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Первое включение и настройка 

1. Подключите колонку, используя входящий в 

комплект поставки USB кабель и блок питания 

 

2. Установите приложение 

«Маруся - голосовой 

помощник» на ваш 

смартфон, через Google 

Play или App Store. Либо 

воспользуйтесь QR-кодом 

 

 

3. Перед тем, как совместить колонку с приложением, 

перезапустите/сбросьте ее настройки (см. пункт сброс 

настроек). 

4. Подключить колонку с помощью приложения 

можно двумя способами: 

- запустите приложение, нажмите на кнопку с 

микрофоном и скажите: «Маруся, подключи колонку» 
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- перейдите в меню приложения и нажмите 

«Подключить колонку».  

 

5. Следуйте инструкциям в приложении. 

 

Начните разговор с Марусей 

Для того, чтобы начать разговор с Марусей, просто 

позовите её, и попросите о чём-нибудь. 

- Маруся, разбуди меня завтра в 6 утра. 

- Маруся, напомни перезвонить маме через 40 минут. 

- Маруся, спой мне. 

- Маруся, какая погода на выходных? 

- Маруся, давай поиграем. 

- Маруся, расскажи анекдот. 

- Маруся, расскажи сказку “Три поросёнка”. 

- Маруся, давай почитаем сказку вместе. 

Для того, чтобы активировать Марусю без голоса, 

нажмите и удерживайте кнопку 

Воспроизведение/Пауза в течение нескольких секунд. 
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После того, как светодиодный индикатор начал мигать 

голубым, Маруся вас слушает. 

Режим Bluetooth-колонки 

1. Для включения Bluetooth скажите: “Маруся, включи 

Bluetooth”. 

2. На внешнем устройстве включите Bluetooth и 

выполните поиск доступных устройств. 

3. Среди найденных устройств выберите Prestigio 

SmartVoice и выполните сопряжение. 

4. Включите музыку на внешнем Bluetooth устройстве. 

5. Чтобы отключить Bluetooth, скажите «Маруся, 

выключи Bluetooth». 

Воспроизведением музыки по Bluetooth также можно 

управлять голосом. Например, «Маруся, следующий 

трек», «Маруся, сделай громче», «Маруся, что сейчас 

играет». 
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Подключение к внешней акустике 

1. Подключите колонку к внешней акустике с 

помощью AUX-кабеля (приобретается отдельно). 

2. Теперь звук воспроизводится через внешнюю 

акустику. 

Отключение микрофонов 

Если вы не хотите, чтобы Маруся вас слышала, 

нажмите кнопку отключения микрофонов на верхней 

панели колонки. Микрофоны отключатся, а 

светодиодный индикатор загорится красным. 

Нажмите кнопку еще раз, чтобы включить микрофоны 

обратно — красный индикатор погаснет. 

Сброс настроек 

Для того, чтобы сбросить настройки колонки, зажмите 

одновременно кнопки «+», «-» и 

«воспроизведение/пауза». Подождите 6 секунд до тех 

пор, пока колонка не перезагрузится, после чего 
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отпустите кнопки. Для нового подключения колонки 

следуйте инструкциям Маруси.  

 

Проигрывание музыки, подкастов, прочего 

Чтобы включить музыку, скажите: «Маруся, включи 

музыку». Можете назвать любимого исполнителя, 

песню или подкаст. 

Музыку можно ставить на паузу и продолжать 

воспроизведение кнопкой Воспроизведение/Пауза. 

Или просто скажите: «Маруся, пауза», «Маруся, 

продолжи воспроизведение». 

Для перелистывания треков скажите: «Маруся, 

следующий трек», «Маруся, предыдущий трек». 

Переключаться между треками можно также 

посредством кнопок.  Нажмите кнопку 

Воспроизведение/Пауза и кнопку «+» для следующего 
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трека, или кнопку Воспроизведение/Пауза и кнопку «-

» для предыдущего. 

Нажмите один раз кнопку «+» или «-» для 

увеличения/уменьшения громкости. Или скажите 

«Маруся, сделай громче», «Маруся, сделай тише», 

«Маруся, установи громкость на 7». 

Звонки ВКонтакте 

Для того, чтобы позвонить кому-нибудь ВКонтакте 

(например, Ивану Иванову), скажите: «Маруся, 

позвони Ивану Иванову» и дождитесь ответа.  

При входящем вызове нажмите 

Воспроизведение/Пауза для ответа или кнопку 

отключения микрофонов, чтобы отклонить вызов. С 

помощью голоса можно сказать: «Маруся, сними 

трубку» или «Маруся, отклони вызов». 
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Во время разговора ВКонтакте нажмите кнопку 

отключения микрофонов, чтобы положить трубку или 

скажите: «Маруся, повесь трубку». 
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Подключение подписки «VK Combo» 

При первоначальной настройке колонки вам будет 

предложено бесплатно активировать пробный период 

подписки «VK Combo». Соглашайтесь и следуйте 

дальнейшим инструкциям. 

Если вы пропустили подключение при 

первоначальной настройке, вы всё ещё можете её 

активировать. Для этого перейдите в меню 

приложения Маруся и нажмите «Подарок» 

Если у вас уже есть платная подписка «VK Combo», то 

для того, чтобы воспользоваться бесплатным 

пробным периодом, сначала отключите текущую 

подписку. 
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Светодиодная индикация 

При регулировке уровня громкости светодиодная 

индикация меняется с красного (максимальная 

громкость) до голубого (минимальная) и полностью 

пропадает при нулевой громкости. 

При отключении микрофонов светодиодный 

индикатор горит красным. 

Маруся даст знать, что она Вас слышит 

кратковременной световой индикацией голубого 

цвета.  

Подключение к устройству Bluetooth сопровождается 

пульсирующей светодиодной индикацией синего 

цвета.  
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Устранение неисправностей 

Колонка не включается 

- Убедитесь, что розетка, к которой вы подключаете 

адаптер, не обесточена. 

- Визуально осмотрите адаптер питания и кабель. 

Убедитесь, что нет повреждений. 

Нет интернета 

-  Убедитесь, что Wi-Fi работает: например, 

попробуйте подключиться к сети на вашем 

смартфоне. 

- Если Wi-Fi подключен к интернету, возможно, 

изменялись его параметры. Сбросьте настройки и 

подключите колонку к Wi-Fi заново (см. раздел «Сброс 

настроек»). 

Маруся не реагирует на команды 

- Убедитесь, что колонка подключена к электросети. 

- Подойдите поближе и произнесите фразу четче. 

- Убедитесь, что колонка подключена к Wi-Fi: 

например, спросите который час. Если отсутствует 
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подключение к Wi-Fi, она ответит «Не удалось 

подключиться к Wi-Fi сети». 

- Убедитесь, что сеть Wi-Fi подключена к интернету. 

Возможно, закончились деньги на счету или у 

провайдера возникли технические проблемы. В этом 

случае Маруся скажет: «Не удалось подключиться к 

интернету». 

- Убедитесь, что включены микрофоны. Когда 

микрофоны выключены, светодиодный индикатор 

горит красным. 

Звук искажен или слышны посторонние шумы 

- Убедитесь, что устройство находится вдали от 

микроволновых печей, мощных беспроводных 

устройств или других источников электромагнитного 

излучения. 

- Если вы слушаете музыку через Bluetooth, убедитесь, 

что между колонкой и подключенным устройством 

нет препятствий. 

Другая проблема 

Напишите нам: https://prestigio.ru/use 



 

 SmartVoice 
 
 

 

20 ©2020 Prestigio   |   Все права защищены   |   версия 1.0 
 

Правила безопасного использования 

1. Используйте устройство только по назначению. 

2. Используйте только оригинальный кабель и блок 

питания для подключения устройства. 

3. Запрещается разбирать устройство и вносить 

изменения в его конструкцию. Обслуживание и 

ремонт устройства должны проводиться только в 

авторизованных сервисных центрах. 

4. При обнаружении неисправности или повреждения 

какой-либо части устройства немедленно прекратите 

его использование, отключите его от сети и 

обратитесь в сервисный центр. 

5. Не допускается попадание в колонку влаги, а также 

масел, химических и других органических жидкостей. 

Рекомендуется не использовать в местах с 

повышенной влажностью (например, в ванной) 

6. Не используйте устройство в чрезмерно 

запылённых местах. 

7.  Храните устройство и аксессуары в недоступном 

для детей месте. 
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Рекомендации по уходу 

Очистку устройства проводите сухой мягкой тканью 

либо салфетками для чистки оргтехники, не 

содержащими спирта. 

 

Правила транспортировки и хранения 

1. Устройство не предназначено для использования в 

жилых, коммерческих и производственных зонах с 

воздействием опасных и вредных производственных 

факторов. 

2. Устройство рекомендуется использовать и хранить 

при диапазоне температур от -10 °C до +40 °C. 

Длительное хранение допускается только в заводской 

упаковке и при относительной влажности воздуха, не 

превышающей 95% 

3. Длительное хранение допускается только в 

заводской упаковке, в темных, сухих, чистых, хорошо 

Вентилируемых закрытых помещениях. 
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4. Перевозка возможна любыми видами транспорта 

на любые расстояния. Во время перевозки колонка и 

аксессуары должны находиться в заводской упаковке. 

Утилизация 

Устройство и кабель USB нельзя выбрасывать вместе с 

обычными бытовыми отходами. По окончании срока 

службы передайте их в пункт утилизации электроники. 
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